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Lorsque j'ai commencé à travailler avec Beth, je procédais
étape par étape. Au fur et à mesure que nous travaillions
ensemble, nous avons établi une relation et elle
m'encourageait dans tout ce que je faisais. Elle a cru en moi,
même quand je ne croyais pas en moi-même. ”

Marnie, cliente du Centre HERO 



Ernest Vaillancourt
Président du conseil d’administration

Au cours des dernières semaines, alors que nous
finalisions ce rapport, nous n'avons pu nous empêcher
d'être fiers de la compassion et de l'excellence du
personnel et de la richesse des partenariats pour
réaliser les objectifs du Plan stratégique : desservir,
découvrir et diriger. Parmi les récents exemples
éclatants qui illustrent la façon dont nous sommes plus
forts ensemble, nous comptons une cérémonie
spéciale de ceinture wampum avec nos partenaires
autochtones et l'obtention d'un statut exemplaire de la
part d'Agrément Canada.

L'année écoulée a été marquée par des efforts
considérables pour faire avancer nos priorités. Nous
partageons notre gratitude avec les dirigeants et le
personnel œuvrant à la transformation du modèle de
soins, les activités liées à la sécurité et au bien-être des
patients et du personnel, le Travail standard du
gestionnaire, la planification d'une nouvelle unité de
santé mentale aiguë de 20 lits, la recherche axée sur
les patients et la collaboration avec nos partenaires
pour intégrer les soins et améliorer les services de
santé mentale, de toxicomanie et de gériatrie
spécialisée. Ensemble, nous améliorons les résultats
pour les patients, les clients, les familles et les
communautés en nous concentrant sur un leadership
de service dans un système en pleine transformation.

Selon un récent sondage de Recherche en santé
mentale Canada, 24 % des Canadiens se sentent
épuisés. Ceux qui ressentent les effets de l'inflation
citent l’anxiété et la dépression plus marquées, les
idées suicidaires plus nombreuses et la dépendance à
l'alcool ou au cannabis. À l’échelle plus locale, le
Bureau de santé publique du district de Simcoe
Muskoka signale que les hospitalisations liées à la
santé mentale sont passées de 3 343 en 2017 à 4 216
en 2021.

Ce ne sont là que quelques-unes des préoccupations
que nous examinons au moment d’accorder la priorité
au bien-être des employés, que nous innovons avec des
services virtuels de toxicomanie et de santé mentale,
que nous assurons le leadership du système, et que
nous approfondissons la collaboration pour offrir de
nouveaux programmes qui visent à prévenir les crises
et à réduire le recours aux salles d'urgence.

Nous remercions chaleureusement le conseil
d'administration, les dirigeants et le personnel, les
bénévoles, les patients et leurs familles, les 
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MESSAGE DU PRÉSIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET DE LA PRÉSIDENTE-
DIRECTRICE GÉNÉRALE

partenaires, les dirigeants communautaires, les
donateurs et une liste croissante d’intervenants
communautaires, alors que nous étendons notre portée
dans l'ensemble de la région Santé Ontario Centre. À
l’occasion du rapport annuel à la communauté du 2 juin
2023, nous avons rendu hommage à John McCullough,
membre sortant du conseil d'administration, pour sa
contribution de longue date au système de santé
mentale et de lutte contre la toxicomanie et pour son
bénévolat, en particulier au sein de notre conseil
d'administration et en tant qu'ancien président et
membre de nombreux comités permanents. Nous avons
également célébré le départ à la retraite imminent de
Lorraine Smith, vice-présidente des services généraux
et directrice financière, pour ses nombreuses années de
travail fondamental qui ont permis à Waypoint de
devenir l'organisme florissant avec l’avenir prometteur
que nous connaissons aujourd'hui.

Nous nous réjouissons de l'élaboration et du lancement
des cinq nouveaux plans d'habilitation, profondément
réfléchis et énergisants. Grâce aux contributions d'un
vaste groupe d’intervenants et de membres du
personnel, ces plans intégrés nous inspireront et
garantiront que nos efforts sont ciblés et ont un impact.
Ils améliorent la vie de toutes les personnes que nous
desservons tout en prenant soin du personnel et en
appuyant les partenaires. Les plans nous engagent
également à prendre des mesures sur quatre thèmes
transversaux : équité, diversité et inclusion; «Waypoint
sans murs » (Waypoint without walls); un système de
santé apprenant et; partenariats et leadership au
service des autres. Nous sommes heureux de partager,
tout au long de ce rapport, les faits saillants de ce
travail et nos nombreuses réalisations.

Nadiya et Ernie

reD    Nadiya Sunderji
Présidente-directrice générale
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Les services cliniques sont le principal moyen par lequel Waypoint contribue à
l'amélioration de la santé et du bien-être des personnes qui habitent la région et
l'ensemble de la province. Le plan d'habilitation de services cliniques jette les
fondements pour :

PRENDRE SOIN DES PATIENTS,
DES CLIENTS ET DES FAMILLES À
L'INTÉRIEUR ET À L'EXTÉRIEUR
DES MURS.

4 |

Continuer à faire progresser l'excellence des services cliniques et la
qualité des soins au sein des services hospitaliers, ambulatoires,
communautaires et régionaux;
Cultiver des partenariats cliniques et stratégiques et rehausser notre
réputation de partenaire de confiance pour renforcer la capacité du
système dans l'ensemble du continuum de soins et pour les personnes
confrontées à des obstacles à l’accès aux soins;
Diriger et soutenir la mise au point de systèmes de soins intégrés et de
protocoles de soins intégrés.

Waypoint continue d’œuvrer au-delà du campus principal au 500 rue Church
en s'appuyant sur les services et les partenariats régionaux qui ont fait leurs
preuves pour fournir des soins opportuns, accessibles et efficaces et réduire le
nombre d'admissions à l'hôpital. L'accent mis sur « Waypoint sans murs »
permet de mieux répondre aux besoins des personnes, où qu'elles se trouvent,
en élargissant la gamme des services virtuels et en trouvant de meilleurs
moyens d'aider les patients, les clients et les familles dans tous les contextes de
leur parcours de soins.

Waypoint et les partenaires du Programme de psychothérapie structurée de
l'Ontario font une différence pour les adultes souffrant de dépression et de
troubles liés à l'anxiété. Nous constatons des résultats de premier ordre
lorsque les gens ont accès à la thérapie cognitivo-comportementale gratuite,
fondée sur des données probantes, et aux traitements connexes pour les aider
à gérer leur santé mentale.

En mai 2023, nous avons eu l'honneur de recevoir le Prix d'excellence en
amélioration de la qualité des services en santé mentale et en toxicomanie du
Collège canadien des leaders en santé pour un projet d'amélioration de la
qualité visant à améliorer les services pour les populations prioritaires,
notamment les personnes autochtones, francophones et les membres de la
communauté LGBTQ2SI+.

Psychothérapie structurée de l'Ontario
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En 2016, le Programme de services gériatriques spécialisés de Simcoe Nord Muskoka (PSG SNM) a été
lancé avec un objectif en tête : améliorer la vie et les soins des aînés fragiles de la région. Sept ans plus
tard, le programme ne se contente pas d'améliorer des vies, il change la façon dont les soins sont mis en
œuvre dans la région et s'affirme comme un leader dans le domaine des soins de santé gériatriques.
L'équipe propose aux soignants et aux fournisseurs de soins de santé des occasions de formation
virtuelle et en personne, ainsi qu'un programme d'études spécialisé sur la santé mentale des aînés. Par
l'intermédiaire du groupe de travail des aînés, le PSG SNM a élaboré une stratégie pour les aînés
fragiles afin d'orienter et de surveiller les efforts locaux et régionaux. Le personnel a collaboré avec les
partenaires de la région pour faire progresser un système intégré de lits de santé mentale gériatrique,
aidant ainsi à lancer 16 lits dans les foyers de soins de longue durée du comté de Simcoe et à appuyer
les programmes LOFT. Dans le cadre de la planification de la Gestion des urgences gériatriques (GUG)
dans la région du PSG SNM, le PSG s'est également associée aux hôpitaux généraux pour placer un
agent de réussite comportementale dans chaque site hospitalier.

Prendre l'initiative en matière de soins gériatriques spécialisés

Sous la direction du Dr Rob Meeder, le programme de santé mentale de la famille, de l'enfant et
de l'adolescent fournit des soins de santé mentale communautaires aux enfants et aux
adolescents de 16 ans et moins. Il s'efforce également de renforcer la capacité du système en
offrant la formation et en travaillant en collaboration avec les organismes responsables de la
santé mentale des enfants et des adolescents et auprès des Équipes Santé familiale de la région. 

De plus, le Carrefour bien-être pour les jeunes Simcoe Nord exploite à partir du Carrefour santé
communautaire et offre un large éventail de services aux jeunes de 12 à 25 ans au bon moment
et au bon endroit dans leur parcours de soins. Les jeunes participent à la planification des
services avec de nombreux partenaires, dont le Centre de santé communautaire Chigamik. Les
Carrefour bien-être pour les jeunes sont prennent de l’expansion en Ontario, ce qui témoigne du
succès de mode de soutien novateur.

Collaborer pour améliorer les services destinés aux jeunes



Les normes de qualité décrivent à quoi ressemblent des soins de grande qualité pour des
conditions ou des processus où il y a de grandes variations dans la façon dont les soins sont
dispensés ou où il y a des écarts entre les soins couramment fournis et les soins que les
patients devraient recevoir. En 2019, Waypoint a commencé à mettre en œuvre les normes
de qualité pour la schizophrénie en se concentrant initialement sur les psychothérapies et
les médicaments. En 2022, nous avons ajouté le rendez-vous de suivi après la sortie de
l'hôpital et les normes relatives aux transitions dans les soins. Aujourd’hui, nous travaillons
avec des partenaires pour diffuser ces normes dans la communauté. Bien que la pandémie
de la COVID-19 ait présenté des embûches pour continuer à proposer certaines
psychothérapies, Waypoint reste déterminé à améliorer les soins et à créer une expérience
et des résultats optimaux pour les patients atteints de schizophrénie.

Ce programme, lancé pour répondre aux besoins des travailleurs de première ligne de la
COVID-19, appuie les travailleurs et les organismes de santé en offrant l’accès aux
soutiens et aux services gratuits, confidentiels et à faible barrière pour aider à renforcer la
résilience et à gérer les défis en matière de santé mentale. Le personnel spécialisé
continue à offrir la navigation et les services à toute personne qui œuvre en milieu de soins
de santé ou de services sociaux, y compris les bénévoles en soins de santé, les étudiants en
stage clinique, les travailleurs de santé de première ligne et d'autres travailleurs de santé
qui ne sont pas en contact direct avec les patients.

Normes pour de soins pour la schizophrénie de Qualité des services
de santé Ontario 

Bien-être pour la première ligne
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« Lorsque j'ai commencé chez Waypoint en 2013, j'ai appris de
nombreuses techniques d'évaluation, de communication et de
désescalade en observant la façon dont le personnel cadre
établissaient des rapports avec les patients et interagissaient avec
eux. Je continue à la majorité de ce que j’aie appris dans ma
pratique de soins infirmiers au quotidien. Le travail d'équipe est un
facteur essentiel des soins infirmiers - en travaillant ensemble,
nous pouvons tous continuer à nous épanouir et à nous améliorer
dans notre rôle de fournisseurs de soins de santé qui s'efforcent
d’offrir les meilleurs soins possibles aux patients. Dans mes
fonctions actuelles, je suis particulièrement enthousiaste à l'idée
d'améliorer l'accès aux soins spécialisés grâce à la technologie de
la télémédecine, comme la téléconsultation eConsults!  »

Jessica Cos, IAA, Soutien à la télémédecine



Le bilan de la pandémie a révélé les failles d'un système de soins de santé déjà débordé et
surchargé. Waypoint fait son possible pour appuyer les personnes qui ont besoin de soins de
santé mentale aigus et pour plaider, dans une optique systémique, en faveur d’investissements
dans l'ensemble du continuum de soins. D'autant plus que nous travaillons avec des partenaires
pour réacheminer les patients du service des urgences et réduire les admissions qui pourraient
être évitées. 

Nous offrons désormais un service de consultation externe urgente en psychiatrie à l'Hôpital
général de la baie Georgienne et au Centre de santé de Parry Sound Ouest. Ce service s'adresse
aux patients qui traversent une crise de santé mentale; ils peuvent consulter un psychiatre dans
un délai d'une à deux semaines, plutôt que des mois, et possiblement éviter d’être hospitalisés
pour obtenir des soins psychiatrique. 

Dans les cas où un patient doit être hospitalisé, Waypoint a, depuis le début de la pandémie,
appuyé le système en exploitant régulièrement 14 à 25 lits temporaires, en plus de l’unité
permanente de 20 lits. Ce soutien supplémentaire comprend les premiers lits de l'unité de soins
intensifs psychiatriques (USI) de Simcoe Nord Muskoka, élément essentiel du continuum des
soins aigus. 

Waypoint a étendu les services d'électroconvulsothérapie (ECT) à cinq jours par semaine. Cette
mesure a permis d'améliorer l'accès et de réduire la liste d'attente pour un traitement essentiel
qui peut parfois sauver des vies. Nous continuons également à mettre l'accent sur l'intégration
des soins de santé physique et mentale en renforçant les services internes de médecine
physique. L’expansion des services de diagnostic et d'imagerie est l'une des nombreuses façons
qui nous permet d’être mieux en mesure de gérer les besoins des patients en matière de soins
sans qu'ils aient à quitter Waypoint.
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Répondre aux besoins en soins de santé mentale aigus dans notre région



APPUYER LE PERSONNEL
POUR QU’IL PUISSE
CONTINUER À FOURNIR DES
SOINS EXCEPTIONNELS
AXÉS SUR LA PERSONNE
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Nous reconnaissons les membres du personnel sont au cœur de tout
ce que nous faisons. Une stratégie solide en matière de personnel
est essentielle pour garantir que nous respectons notre engagement
à fournir des soins exceptionnels axés sur la personne.

Améliorer l'expérience des employés et la santé et le bien-être de l'organisme;
Intensifier les efforts de recrutement pour attirer les compétences et les
candidats les plus recherchés; 
Travailler de manière proactive dans tous les domaines de l'organisme afin
d’inventorier les besoins émergents en matière de RH.

En formant des leaders et en favorisant un environnement sûr sur le
plan psychologique pour le personnel, nous pourrons fournir et
soutenir les soins de santé mentale et de toxicomanie et les soins
gériatriques spécialisés fondés sur des données probantes et
empreints de compassion, que nos patients, nos clients et leurs
familles attendent et méritent. Au moment où intégrait ses
nouvelles fonctions de présidente-directrice générale, Nadiya
Sunderji a entrepris des visites d'écoute avec le personnel et a
rencontré les dirigeants afin de contribuer à l'élaboration de notre
stratégie et de commencer à explorer et à comprendre la
proposition de valeur unique de Waypoint pour les employés. 

Au début de l'an dernier, Waypoint a participé pour la deuxième fois
à une étude sur l'engagement, l'épuisement professionnel et
l'intelligence émotionnelle du personnel avec le Yale Center for
Emotional Intelligence. Les résultats de l'enquête indiquent que
l'engagement est élevé, mais que l'épuisement professionnel l'est
aussi. Waypoint a adopté le Travail standard du gestionnaire pour
s'attaquer aux causes profondes de l'épuisement professionnel et
instaurer la confiance entre le personnel et les dirigeants dans
l'ensemble de l'hôpital. Nos dirigeants ont recours aux caucus, aux
tournées, aux équipes d'amélioration de la qualité et à d'autres
pratiques pour créer un environnement dans lequel les employés se
sentent responsabilisés, mieux informés et engagés.

Accent sur l'engagement, l'épuisement et
l'intelligence émotionnelle du personnel

Le plan d'habilitation pour les personnes prépare le terrain pour que nous puissions :
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Nous sommes ravis d'avoir été choisis pour participer au réseau d'apprentissage « Pursuing Equity » de
l'Institute for Healthcare Improvement. Lorsque nous avons lancé l’appel au personnel pour rejoindre
l’équipe, nous avons suscité un fort taux de réponse massive du personnel à tous les niveaux qui
cherchent à faire progresser l'équité, la diversité et l'inclusion au sein de l’hôpital; cet engagement à
l’égard du personnel, des patients, des familles et de la communauté nous a fait chaud au cœur. Nous
faisons partie d'une cohorte d'équipes du Canada et des États-Unis qui se réunissent pour acquérir les
outils, développer et mettre en pratique les compétences, et approfondir la compréhension de l'équité
et de la justice raciale. 

FAIRE PROGRESSER L'ÉQUITÉ, LA DIVERSITÉ ET L'INCLUSION

Nous sommes fiers d'avoir reçu un Certificat de mérite d'Excellence Canada en reconnaissance de nos
nombreuses années d'engagement en faveur de la santé mentale et du bien-être en milieu de travail. En
tant que récipiendaire d’Éléments essentiels, Waypoint fait partie d'un groupe d'entreprises et
d'organismes ayant reçu une reconnaissance Santé mentale au travailMD, dont les exigences
comprennent la mise en œuvre de la Norme nationale du Canada sur la santé et la sécurité
psychologiques en milieu de travail.

Cette réussite reconnaît les nombreuses années de travail de l’équipe de ressources humaines et de
développement organisationnel, des dirigeants et du personnel dans l'ensemble de l'hôpital qui ont
élaboré et mis en œuvre un programme exhaustif de santé psychologique, de sécurité et de bien-être.

OBTENTION D'UN CERTIFICAT DE MÉRITE D'EXCELLENCE CANADA



En plus de mener ces initiatives, Demetrios Kalantzis, vice-
président et directeur des ressources humaines de Waypoint, est
membre du Comité consultatif sur les ressources humaines en
santé de SoinsSantéCAN. Le comité réunit les leaders des
ressources humaines et de la culture des soins de santé de tout le
Canada dans un réseau national qui fournit un plaidoyer essentiel
et une orientation et des conseils stratégiques sur des questions
de politique en se basant sur les besoins du secteur de la santé.
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Dans un marché d'embauche du secteur de santé où la
concurrence est forte, nous témoignons notre reconnaissance à
l’équipe de gestion des talents pour l'énorme travail accompli
pour recruter du nouveau personnel. En mars 2023, cette équipe
et le personnel de l'ensemble de Waypoint ont organisé un salon
de recrutement et de réseautage extrêmement réussi, attirant
plus de 75 personnes, étudiants compris, intéressés à se
renseigner sur l'hôpital et à en savoir plus long sur nos diverses
occasions d'emploi.  

Nous sommes également fiers de mener une stratégie de santé et
de bien-être organisationnel dans toute la région du Centre de
l'Ontario. Il s'agit d'une stratégie de collaboration visant à
s’occuper du personnel, à réduire l'épuisement professionnel et à
aider les personnes à trouver le soutien dont elles ont besoin de
manière personnalisée grâce à un modèle de soins par étapes et à
un outil numérique. Le financement du projet a été étendu pour
toucher aux services de soutien communautaire dans le but
d'explorer le contexte actuel et de formuler des recommandations
sur la manière d'améliorer la prise en charge des travailleurs du
secteur de la santé dans la région. 

Chaque année, les membres du personnel soumettent la
candidature de leurs collègues qui illustrent les valeurs de
bienveillance, de respect, d'innovation et de responsabilité pour le
Prix des valeurs fondamentales. Tous les candidats sont mis en
vedette lors de la célébration annuelle de l'excellence. Cette
année, plusieurs membres du personnel ont également reçu une
reconnaissance spéciale de l'honorable Sylvia Jones, ministre de la
Santé, pendant sa visite à Waypoint. Cette reconnaissance fondée
sur les valeurs fait également partie du nouveau projet
hebdomadaire des jeudis de remerciement où nous soulignons les
multiples façons dont le personnel fait la différence. 

Intensification des efforts de recrutement et de
reconnaissance et mis en œuvre une stratégie de bien-être



Nous sommes très fiers d'avoir récemment obtenu l'accréditation d'Agrément Canada avec un statut
exemplaire. Il s'agit de la plus haute distinction offerte par le programme d'accréditation des hôpitaux.
Cette réussite témoigne de l'engagement de Waypoint envers l'amélioration continue et la prestation de
soins de la plus haute qualité et les plus sûrs qui soient. Waypoint a satisfait à 100 % des pratiques
organisationnelles requises et à 99,5 % des normes d'Agrément Canada requises pour fournir des soins et
des services de haute qualité.

Cette réussite est le fruit du travail acharné et du dévouement de chaque membre du personnel, médecin,
apprenant et bénévole, ainsi que du conseil d'administration, et nous tenons à les remercier et à les
féliciter de cet accomplissement. Nous tenons également à remercier les patients et leurs familles, le
Conseil des patients/clients et des familles, ainsi que les partenaires communautaires qui ont participé au
processus d'accréditation de leur précieuse contribution qui a été déterminante pour notre réussite.
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Les membres du personnel professionnel de Waypoint sont de précieux atouts de l’équipe qui
s'efforce de garantir l'accès aux soins et aux services de haute qualité. Beaucoup d'entre eux
occupent également des postes universitaires, font des présentations lors de conférences,
participent aux travaux de recherche et sont sollicités par les médias en tant qu'experts. 
 
Cette année, nous avons accueilli Dre Rebecca Van Iersel au poste de directrice médicale, Soins
intégrés et Dre Ginette Poulin, directrice médicale, Troubles concomitants. Andrea Waddell,
directrice médicale des normes de qualité et de l'informatique clinique de Waypoint, a été nommée
coresponsable clinique régionale pour la santé mentale et la toxicomanie de région Santé Ontario
Centre. Dr Kevin Young, vice-président des affaires médicales et médecin-chef, a rejoint le conseil
clinique du Centre d'excellence pour la santé mentale et la lutte contre les dépendances de l’Ontario
pour représenter les besoins des aînés. Récemment, le Bayview Post a publié la liste des meilleurs
médecins de 2023 où figurent deux directeurs médicaux de Waypoint : Dr Achal Mishra, psychiatrie,
et Dre Van Iersel, médecine interne. Dre Rose Zacharias, médecin à Waypoint, vient également
d’achever son mandat au poste de présidente de l'Association médicale de l'Ontario. 

Reconnaître les contributions du personnel
professionnel et des directeurs médicaux

Obtention de l'accréditation avec un statut exemplaire



À cette fin, nous avons élaboré le plan en tenant compte des besoins et des résultats du
patient/client, de la famille, du personnel et de l'organisme. La qualité et la sécurité sont à la base de
l'évolution de l'organisme et de la transformation du système, à mesure que les secteurs de la santé
mentale, de la toxicomanie et de la gériatrie spécialisée se transforment pour répondre aux besoins
en évolution de nos communautés, à l'échelle régionale et provinciale.

Être un système de santé apprenant nous aidera à faire face à cette transformation en harmonisant
les données, la recherche, les incitatifs et la culture pour soutenir l'apprentissage rapide et
l'amélioration continue. En tant que système de santé apprenant, nous ferons évoluer en
permanence nos pratiques et influencerons le système de manière plus générale. Il est important de
noter que ce changement de culture multipliera les occasions pour notre personnel d'apprendre et
de se développer au sein de Waypoint. Notre projet de modèle de soins a adopté les principes, selon
lesquels le personnel, les patients, les familles et les partenaires conçoivent conjointement leur
avenir en mettant l'accent sur l'amélioration de la qualité continue.

Voilà l'avenir des soins de santé et nous serons à l'avant-garde.

FAÇONNER UN ENVIRONNEMENT OÙ
LA QUALITÉ, LE RISQUE ET LA
SÉCURITÉ SONT AU PREMIER PLAN
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Le plan d'habilitation de Waypoint en matière de qualité, de risque et de sécurité est axé sur la
promotion d'une culture qui favorise la qualité et l'amélioration continue grâce à une forte
participation du personnel et des patients, des clients et des familles. Pour y parvenir, nous allons :

Améliorer la qualité et la sécurité des patients et du personnel grâce à des approches
fondées sur des données probantes;
Renforcer la capacité et créer un environnement propice à la prestation de soins de qualité
par le personnel; 
Faire évoluer les structures nécessaires à appuyer l'amélioration continue de la qualité et les
initiatives en matière de sécurité.
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ACCÉLÉRER L’INCIDENCE DE LA
RECHERCHE ET DES
UNIVERSITAIRES SUR WAYPOINT
ET L’ENSEMBLE DU SYSTÈME
Le plan d’habilitation pour la recherche et l'enseignement jette des bases
solides pour le leadership collaboratif de Waypoint dans le système de santé en
évoluant d'un institut de recherche au sein d'un hôpital vers un modèle où
l'hôpital est effectivement l'institut de recherche - où la recherche, les preuves
et les soins sont intégrés de manière transparente. Avec l’adoption de «
Waypoint sans murs », ce concept englobe le travail que nous effectuons au
sein de la communauté et par le biais de partenariats.

Renforcer et faire croître l'Institut de recherche Waypoint en veillant à
l'intégrer plus harmonieusement dans l'organisme;
Continuer à renforcer l'infrastructure et la capacité de l'organisme à mener
des recherches cliniques et axées sur les patients/clients;
Devenir un leader national et mondial dans la recherche sur la santé mentale
médico-légale;
Renforcer le portefeuille de l'apprenant universitaire.

Le renforcement de l'intégration de la recherche, de la mobilisation des
connaissances et de l'éducation dans le cadre de notre évolution vers un système
de santé apprenant nous permettra, dès le départ, de déterminer et d'appliquer
des indicateurs de résultats cliniques afin d'améliorer la prestation des soins, de
guider les politiques et de soutenir les projets d'amélioration de la qualité. 

Dans le but d'inciter les professionnels de la santé de l'hôpital à entamer des
recherches et des études, et d'adopter une approche de système de santé
apprenant, l'Institut de recherche Waypoint a lancé en 2022 un programme de
bourses de recherche et d'études. Le programme offre aux professionnels de la
santé, actuels ou futurs, l'occasion de mener des recherches ou de s'engager dans
une activité scientifique, telle que la rédaction d'un livre ou d'un manuel de
traitement. Le programme offre un mentorat aux professionnels de la santé qui
cherchent à élaborer un programme de recherche et à renforcer les capacités de
recherche pour les idées en cours de développement. 

Les boursiers de cette année mènent des recherches sur un large éventail de sujets
dont l'exploration des façons dont les personnes marginalisées par le genre qui
utilisent des opioïdes vivent l'espoir dans le contexte de la crise des surdoses
d'opioïdes, l'évaluation de l’incidence du Travail standard du gestionnaire, l'étude
de la relation entre l'ostéoporose et les médicaments antipsychotiques, et la
progression du domaine de la science de la mise en œuvre.

PROGRAMME DE BOURSES DE RECHERCHE ET D'ÉTUDES

Nous allons :
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Financé par une subvention de 335 000 $ de La promesse TD Prêts à
agir et par les recettes du gala Shine the Light 2022, ce projet soutient
les jeunes de toute la région grâce à l'élaboration d'un nouveau
programme de santé mentale en ligne visant à promouvoir la santé
mentale et la résilience; un outil conçu avec des jeunes pour des
jeunes, et mis gratuitement à la disposition des jeunes aux organismes
de jeunesse. 

Nous élaborons le programme en nous reportant aux données
d'enquête et aux consultations d'experts et d'un éventail diversifié de
jeunes, y compris des jeunes de couleur, des jeunes LGBTQ et des
jeunes défavorisés, afin de rendre le programme aussi inclusif et
équitable que possible. Il s'adresse aux jeunes de 12 à 25 ans et vise à
favoriser de manière préventive le bien-être mental, physique et
social, trois domaines qui ont été touchés par la pandémie. Le
programme a été lancé le 15 mai 2023 et vous pouvez consulter son
site Web à www.ouryouthwellbeing.com/ (en anglais).

APPUYER LA SANTÉ MENTALE DES JEUNES ET
RENFORCER LEUR RÉSILIENCE

COMPRENDRE ET RENFORCER LA CAPACITÉ EN
MATIÈRE DE RECHERCHE AXÉE SUR LE PATIENT

Appuyé par une subvention de développement de partenariat de
199  000 $ du Conseil de recherches en sciences humaines, Dre Zoe
Hilton, Elke Ham et Meghan Weissflog travaillent en une équipe
pour guider les responsables de l’application des lois à travers le
Canada dans l'évaluation et l’intervention en cas de violence
conjugale, notamment en leur permettant de mieux évaluer les
risques, de prioriser les cas et d'allouer les ressources.

CRÉER UN LANGAGE COMMUN POUR ÉVALUER
ET ATTÉNUER LES RISQUES DE VIOLENCE
CONJUGALE 

La recherche et la pratique axées sur le patient bénéficient d’un
soutien de 200 000 $ de la part des Instituts de recherche en santé du
Canada. La subvention appuie les chercheurs et les cliniciens de
Waypoint et du Centre for Behavioural Science and Justice Studies de
l'Université de la Saskatchewan, ainsi que les hôpitaux de santé
mentale médico-légale partenaires, afin d'orienter davantage la
recherche et la pratique de santé mentale dans le contexte judiciaire
vers le patient.

Les patients en santé mentale médico-légale sont souvent très
marginalisés et ont vécu des expériences complexes de traumatisme
et d'oppression. Cette équipe fera appel aux patients partenaires pour
comprendre leur expérience des soins dans le contexte médico-légal
et la manière de travailler ensemble dans le cadre de la recherche.
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À la conférence annuelle de l'Académie
canadienne de psychiatrie et droit, Dr Achal
Mishra, Dre Soyeon Kim, Abbie Devnick et
Shannon DuPlessy ont présenté Patient-Oriented
Research in a Secure Forensic Mental Health
Setting : Lessons, Challenges and Opportunities.

Lors de la 22e conférence annuelle de
l'International Association of Forensic Mental
Health Services à Berlin, en Allemagne, Dr
Nathan Kolla a présenté Psychosocial
Intervention for Youth with High Externalizing
Behaviors is Associated with Improvement in
Impulsivity and Brain Gray Matter Volume
Changes. Il a aussi présenté Probing the
Neurochemistry of Antisocial Personality
Disorder : Positron Emission Tomography Brain
Imaging Studies au 37e Congrès international de
droit et de santé mentale à Lyon, en France.

Suite à sa promotion au poste de professeur
titulaire, Dre N. Zoe Hilton a présenté une
conférence professionnelle intitulée Domestic
Violence Risk Assessment: Stories and Algorithms
à Waypoint et à l'Université de Toronto.

Waypoint’s Dr. Bernard Le Foll, Dr. Nathan Kolla,
Dr. Soyeon Kim, and Natalie Rajack presented
When do patients with substance use presentations
visit Emergency Department in Canada? at the
Canadian Academy of Psychiatric Epidemiology
Annual Conference in Toronto with partners  Dr.
Shawn Mondoux and Dr. Vitor S. Tardelli
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Nous avons eu le plaisir d'accueillir des
étudiants en recherche dans le cadre du
programme Comprehensive Research
Experience for Medical Students de l'Université
de Toronto et de l'initiative Research
Application Support qui permet aux étudiants
noirs, autochtones et de couleur (PANDC) de
bénéficier d'expériences et de mentorat pour
développer leur carrière dans la recherche.

Dre Andrea Waddell a réussi à obtenir un
financement pour un projet de recherche qui
tire parti de l'apprentissage automatique pour
rendre les soins plus sûrs pour les patients en
développant et en pilotant une cote d'alerte
précoce et un système d'alerte conçus pour
alerter les fournisseurs et gestionnaires de la
détérioration de l'état des patients.

Dre Heather Bullock, vice-présidente des
partenariats et chef de la stratégie, a été
invitée à participer en tant que membre du
Conseil scientifique consultatif au projet
IMAGINE Improving mental wellbeing as a
means of increasing inclusion of young people.
Ce projet international vise à accroître les
connaissances afin d'améliorer l'identification,
l'adaptation, la diffusion et la mise en œuvre
d’interventions destinées aux jeunes.

Dre Nadiya Sunderji a été le deuxième auteur
d'un document de synthèse national de
l'Association des psychiatres du Canada et du
Collège des médecins de famille du Canada
intitulé Collaborative Mental Health Care in
Canada: Challenges, Opportunities and New
Directions, publié dans le Canadian Journal of
Psychiatry en janvier 2023.

Elke Ham et Zoe Hilton de Waypoint, ainsi que
Michael Seto et Nicole Rodrigues, ont cosigné
Workplace stressors and PTSD among
psychiatric workers: The mediating role of
burnout, article à fort impact publié en mai
2022 dans l'International Journal of Mental
Health Nursing.

AUTRES FAITS SAILLANTS DE LA RECHERCHE

INVITATIONS

ÉTUDIANTS

PRÉSENTATIONS LORS DE CONFÉRENCES

ARTICLES RÉDIGÉS

PROJETS FINANCÉS



Waypoint et ses partenaires du Réseau de santé spécialisé du centre de l’Ontario
(RSSCO) s’engagent à améliorer l'accès aux services régionaux hautement
spécialisés pour les personnes ayant des besoins complexes. Il s'agit notamment de
trouver des moyens novateurs pour appuyer les multiples Équipes Santé Ontario
dans la région du Centre. Le réseau comprend un diversifié groupe d'organismes,
de clients, de familles et de partenaires de soins possédant des connaissances
spécialisées, des compétences uniques et une expérience dans la prise en charge de
personnes ayant des besoins très complexes, en particulier dans les domaines de la
santé mentale et de la toxicomanie, de la santé des personnes âgées, des services
de soins palliatifs et de fin de vie, et de l'alliance dans le soutien à la santé
autochtone. 

Les partenaires du réseau élaborent des modèles et des parcours de soins intégrés,
notamment des parcours pour les adultes atteints de dépression et d'anxiété, pour
les enfants et les adolescents qui traversent une crise de santé mentale ou de
toxicomanie et leurs soignants, et pour les personnes atteintes de schizophrénie.
Ce travail s'appuie sur le parcours de soins intégrés pour le traitement de l'anxiété
et de la dépression chez les jeunes, mis en œuvre pour la première fois en
partenariat avec l'Équipe de santé familiale du sud de la baie Georgienne. Un autre
projet de collaboration pilote la mesure des normes de qualité pour les soins aux
personnes atteintes de schizophrénie dans l'hôpital et les organismes
communautaires. Waypoint est fier de participer à ces efforts visant à fournir des
soins accessibles, intégrés et de haute qualité à tous les patients. 

Le Conseil des patients/clients et des familles (CPCF), partenaire précieux de
Waypoint, se consacre à l'utilisation des expériences personnelles du système de
santé mentale et de toxicomanie pour améliorer les services offerts aux personnes,
à leurs familles et amis. Cette année, les membres ont organisé, avec plusieurs des
partenaires régionaux, une formation à la conception conjointe basée sur
l'expérience offerte par The Point of Care Foundation. La formation a permis de
développer de manière collaborative la capacité à garantir que les voix et les
perspectives de personnes ayant recours aux services de santé mentale et de
toxicomanie soient intégrées dans la refonte du système de santé, ce qui se traduit
par des soins davantage centrés sur la personne. Nous sommes ravis de soutenir la
vision du CPCF de devenir une ressource régionale pour l'engagement et la co-
conception, dans une approche en carrefour et en rayon, en tant que membres clés
du RSSCO. Nous sommes également très fiers que ce partenariat significatif ait été
reconnu comme un point fort lors de la récente enquête d'Agrément Canada. 

RÉSEAU DE SANTÉ SPÉCIALISÉ
DU CENTRE DE L’ONTARIO 
(ANCIENNEMENT L’ÉQUIPE SANTÉ ONTARIO
(ESO) POUR LES POPULATIONS SPÉCIALISÉES) 
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PLAN
D'HABILITATI
ON DE SANTÉ
NUMÉRIQUE

Le paysage numérique du système de santé de l'Ontario a subi
une transformation rapide, inaugurant de nouvelles occasions
pour les fournisseurs de soins, les patients et les autres
intervenants de s'entretenir de manière plus efficace et
significative. Avec le plan d'habilitation de santé numérique, nous
visons à tirer profit de nos ressources, structures et processus
numériques et à les développer, ainsi que nos connaissances et
compétences collectives, dans le but d'améliorer la
communication, la participation et la prise de décision.

Nous comptons parmi nos objectifs l'optimisation et l'intégration
de solutions numériques et de données, et la collaboration avec
des partenaires pour devenir l'épine dorsale numérique et des
données pour les services de santé mentale et de toxicomanie et
les services gériatriques spécialisés de la région. Notre approche
accorde la priorité à l'affinement des flux de travail et des
processus afin de garantir l'efficacité des opérations et de la
prestation des soins, plutôt que de s'appuyer uniquement sur des
solutions technologiques à court terme.

La pandémie de la COVID-19 a imposé des défis sans précédent
aux systèmes de santé du monde entier. En réponse, notre
organisme a dû s’adapter rapidement et réduire les soins
ambulatoires en personne pour se conformer aux directives
d’éloignement physique et donner la priorité à la sécurité du
personnel et des patients. Cependant, nous reconnaissions que
les patients avaient toujours besoin d'accès aux soins. Nous avons
donc rapidement établi des options de soins et de programmes
virtuels pour le programme Georgianwood pour les troubles
concomitants, les services ambulatoires et les services
gériatriques spécialisés de Simcoe Nord Muskoka.

Les programmes virtuels se sont avérés très efficaces pour
répondre aux besoins des patients, des clients, des familles et des
soignants. En fait, même avec la réouverture de la plupart des
services en personne, nous avons continué à offrir des soins
virtuels lorsque cela s'avère nécessaire. Par exemple, le
programme Georgianwood propose désormais un service virtuel
aux personnes vivant dans la communauté et souffrant de
troubles de l'humeur ou d'anxiété légers à modérés et d'un
trouble concomitant de la toxicomanie léger à modéré.

En augmentant l'accès aux soins virtuels, nous avons pu améliorer
l'accessibilité et la commodité de nos services, réduire les temps
d'attente et améliorer la qualité globale des soins fournis aux
patients. Nous restons déterminés à exploiter les technologies de
soins virtuels pour garantir à nos patients l'accès aux soins dont
ils ont besoin, au moment et à l'endroit où ils en ont besoin.

Améliorer l'accès aux soins virtuels
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Mise à jour de la version du dossier de santé électronique
Waypoint et lancement du module « Web Acute » pour les
services gériatriques spécialisés de Simcoe Nord Muskoka;
Tenue d'une journée de planification et approbation de 50
projets pour 2023-2024 dont 14 projets conjoints, un
nombre record pour le partenariat, et élaboration d'une
feuille de route pluriannuelle; quarante-cinq chefs/membres
de projet ont participé à la formation AGILE sur la gestion
de projet afin d’appuyer la mise en œuvre des projets; 
Il est devenu l'un des premiers hôpitaux de l'Ontario à
participer à l'initiative d'interopérabilité du ministère de la
Santé, projet visant à créer un dossier unique pour le patient
dans l'ensemble du continuum des soins.

Au cours de l'année écoulée, le groupe MH-HIS a
connu de nombreux événements marquants :
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En mai 2023, Waypoint a franchi une étape importante dans l'amélioration des soins aux patients
avec le lancement du portail de santé « My Health, My Way » pour les patients et les consommateurs.
Cette plateforme innovante fournit aux patients les outils dont ils ont besoin pour participer
activement à leur parcours de santé, favorisant ainsi une approche plus holistique des soins de santé.
« My Health, My Way» permet aux patients d'accéder aux renseignements importants de leur dossier
médical, comme les rapports, l'historique des visites et les rendez-vous à venir. Les patients peuvent
également mettre à jour leurs renseignements et passer des auto-évaluations, ce qui les rend plus
autonomes dans leur expérience de soins de santé. Le lancement de cette plateforme s’est fait en
plusieurs étapes, l'accent étant mis dans un premier temps sur les patients du programme
Georgianwood. En tirant parti de la puissance de la technologie, Waypoint fait un grand pas en avant
pour faire progresser les soins centrés sur le patient et créer une expérience de soins de santé plus
personnalisée pour tous.

Lancement du portail de santé des patients et des consommateurs
« My Health, My Way ».

Waypoint a conclu un partenariat avec Ontario Shores Centre for Mental Health Sciences et le
Centre de santé mentale Royal Ottawa pour un dossier de santé électronique (DSE) partagé. Connu
sous le nom de Système de renseignements sur la santé mentale (MH-HIS), ce groupe unique
d'établissements de santé mentale travaille de concert à améliorer les résultats pour les patients et à
mettre en œuvre des pratiques exemplaires, des soins fondés sur des données probantes et des
normes cliniques communes.

Optimiser le dossier de santé électronique pour intégrer des solutions
numériques et de données et améliorer les soins



Le Centre d'excellence pour la santé mentale et la
lutte contre les dépendances de Santé Ontario
s'est donné pour priorité d'améliorer la qualité des
soins dispensés aux personnes souffrant de
maladies mentales et de dépendances en Ontario.
Waypoint est fier de contribuer à l'avant-garde de
ce travail.

En reconnaissance de son expertise et de son
engagement dans ce domaine, Dre Andrea
Waddell, directrice médicale des normes de
qualité et de l'informatique clinique de Waypoint,
a été nommée coresponsable clinique régionale
pour la santé mentale et la toxicomanie dans la
région Santé Ontario Centre. Elle apporte à son
travail au Centre d'excellence pour la santé
mentale et la lutte contre les dépendances une
vaste expérience et in leadership hors pair. 

Waypoint reconnaît l'importance de participer à
ce moment critique de la transformation du
système dans la région du Centre et dans la
province. Nadiya Sunderji, présidente-directrice
générale, Kevin Young, vice-président des affaires
médicales et médecin-chef, Heather Bullock, vice-
présidente des partenariats et chef de la stratégie,
et Bernard Le Foll, vice-président de la recherche
et des études et directeur scientifique,
contribuent également à divers tables de
planification et de rendement du Centre
d'excellence pour la santé mentale et la lutte
contre les dépendances de l'Ontario.

Au niveau régional, nous avons activement veillé à
ce que ce travail de transformation soit inclusif et
participatif concernant les fournisseurs de
services dans de multiples secteurs et les
personnes possédant de l’expérience vécue. Cette
année, nous avons mené une refonte des tables de
santé mentale et de lutte contre les dépendances
dans toute la région; ces tables conseillent le
Centre d'excellence et jouent un rôle clé dans la
mise en œuvre « sur le terrain ». Dre Sunderji
copréside la table de la région du Centre.

Waypoint est également membre de « Mental
Health Partners », réseau de dix hôpitaux
fournissant des soins psychiatriques spécialisés. «
Mental Health Partners » adopte et appuie le
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RENFORCER LES PARTENARIATS
RÉGIONAUX ET PROVINCIAUX

leadership croissant du Centre d'excellence, et
offre des connaissances cliniques, de recherche
et d'innovation en vue de bâtir un système de
soins complet et branché pour les personnes
aux prises avec des problèmes de santé
mentale et/ou de toxicomanie et leurs familles.
Cette année, Rob Desroches, vice-président
des services cliniques et chef de l'exploitation, a
été élu président du groupe provincial des
directeurs de services médico-légaux, réseau
de collaboration d'hôpitaux qui fournissent des
services de santé mentale spécialisés aux
patients souffrant de troubles mentaux
médico-légaux. 

Waypoint est membre de l'Association des
hôpitaux de l'Ontario, de Santé mentale et
toxicomanie Ontario, de l'Association
catholique des soins de santé de l'Ontario et de
SoinsSantéCAN. En outre, l'hôpital participe à
l'Alliance des hôpitaux du comté de Simcoe,
groupe d'hôpitaux qui participe à l'allocation
équitable et collaborative des ressources que le
comté de Simcoe met généreusement à la
disposition des hôpitaux de la région pour
appuyer les travaux d'immobilisation des
bâtiments et des installations. Grâce au travail
de collaboration avec ces groupes et
organismes, Waypoint peut partager ses
ressources et ses connaissances, et veiller à ce
que les personnes souffrant de maladie mentale
et de toxicomanie reçoivent les meilleurs soins
et le meilleur soutien possibles.

Nous avons eu l'honneur de nous réunir avec les
organismes autochtones de la région et les organismes
membres du programme Psychothérapie structurée de

l'Ontario pour une cérémonie de remise de ceinture
wampum, réaffirmant notre engagement à respecter

nos responsabilités et nos traditions.
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25

31

16,897

PUBLICATIONS ÉVALUÉES
PAR DES PAIRS

PRÉSENTATIONS LORS DE
CONFÉRENCES ET D'ÉVÉNEMENTS
UNIVERSITAIRES

CONSULTATIONS EXTERNES ET
VISITES COMMUNAUTAIRES EN
FACE À FACE

L'ANNÉE EN CHIFFRES
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L'équipe de gestion des renseignements médicaux a introduit
l'utilisation de Voyce pour aider le personnel, les patients et les
familles avec l’interprétation de 240 langues et dialectes.
L'Association des bénévoles de Waypoint a de nouveau ouvert les
portes de la boutique de souvenirs et la ville de Penetanguishene
a recommencé à utiliser la piscine pour les cours de natation.
Le personnel de Waypoint a régulièrement participé en tant que
panéliste à la série éducative « Our Health » qui se tient au Centre
culturel de Midland et qui est diffusée sur la chaîné Rogers TV à
l’échelle de la région.
Waypoint a offert cinq séances de Premiers soins en santé
mentale au personnel et à la communauté.
Seize membres du personnel issus de diverses disciplines ont
suivi le cours sur les fondements de l'aquathérapie.

AUTRE RÉALISATIONS DE 
2022-2023 À CÉLÉBRER
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94

ÂGE DU
PATIENT LE
PLUS ÂGÉ
DESSERVI

NOMBRE
TOTAL DE
LITS 

315

901
ADMISSIONS

894
CONGÉS

10

ÂGE DU PLUS
JEUNE PATIENT
AMBULATOIRE
DESSERVI

152.4
DURÉE
MOYENNE
DU SÉJOUR

JOURS



88%

8%

3%

77%

20%

2%

1%

« J'ai choisi l'emploi étudiant à Waypoint parce que
beaucoup de mes intérêts de recherche tournent autour de
la population PANDC, de la santé mentale et de la recherche
orientée vers le patient. J'étais très reconnaissant de faire
partie d'une équipe de recherche. Pendant mon emploi à
Waypoint, j'ai eu le privilège d’observer les psychiatres au
travail, de réaliser un projet indépendant sur l'identification
des soutiens communautaires pour les populations PANDC
et LGBTQ+, et de travailler avec une équipe composée de
divers chefs cliniques et d'universitaires spécialisés en la
santé autochtone.  »

Amortissement et perte résultant de la cession d'équipement   1 %

Salaires, rémunération et avantages sociaux   77 %

Approvisionnement en médicaments et fournitures médicales et

chirurgicales    2 %

Fournitures   20 %

Autre revenus   8 %

Ministère de la Santé   88 %

Rétablissements   3 %

Dons   1 %

D É P E N S E S

R E V E N U S

*ventilation financière réelle disponible sur demande

FINANCES

 23 |
CENTRE DE SOINS DE SANTÉ MENTALE WAYPOINT

RAPPORT ANNUEL 2022-2023

Amani Chabikuli, étudiant en stage universitaire à l'Institut de recherche Waypoint
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Nous sommes un hôpital catholique qui
s'engage à offrir d'excellents services

spécialisés de santé mentale et de toxicomanie
fondés sur la recherche et l'éducation, et
guidés par des valeurs confessionnelles.

MISSION

VISION

VALUES

En tant qu'organisme inspiré, nous
changeons des vies en étant un chef de file en
matière de progrès et de prestation de soins

empreints de compassion.

Bienfaisance - Respect - Responsabilité - Innovation

Le terme Waypoint se rapporte à un point de
référence servant à la navigation, qu'il soit

nautique ou de retrouver son chemin en route
ou sur un parcours.

Le Centre de soins de santé mentale Waypoint
se situe sur la magnifique baie Georgienne,

horizon nautique qui capte le pouvoir de
guérison souvent associé à l'eau.

Il représente un havre de sûr, un phare ou un
point d'arrêt sécuritaire pendant une tempête,
aidant à définir le rôle que joue l'hôpital sur le
parcours du traitement et du rétablissement à

la suite d'une maladie mentale.

L'HISTOIRE DE
WAYPOINT
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500, rue Church
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Téléphone : 705 549-3181
Sans frais : 1 877 341-4729
www.waypointcentre.ca
info@waypointcentre.ca

COMMUNIQUEZ
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